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INDAGINE CONOSCITIVA per Applicazioni Software gestione amministrativa e
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STRUMENTO INVIO DOCUMENTI: Piattaforma SINTEL (www.arca.regione.lombardia.it)

ID Sintel 163783805

Questa Azienda Sanitaria intende avviare un’indagine conoscitiva per acquisire informazioni dal
mercato, preliminari alla progettazione e avvio di una procedura di gara per la fornitura di
applicazioni software di gestione amministrativa e sanitaria del percorso pre e/o post chirurgico

dei pazienti.
BREVE DESCRIZIONE DELLA TECNOLOGIA DA FORNIRE

Obiettivo dell'implementazione di tali applicativi & I'ottimizzazione dell’'uso delle risorse, la
riduzione del numero di consultazioni mediche in presenza, il monitoraggio costante dei
parametri del paziente anche I'eventuale interfacciamento ad attrezzature mediche a domicilio
del paziente, ottimizzazione della programmazione del percorso di preparazione all'intervento,
gestione precoce delle eventuali complicanze, migliori outcome post lintervento, diminuzione
dell’abbandono dei controlli.

Si precisa che tale indagine di mercato ha solo fini esplorativi per individuare la
presenza sul mercato di tecnologie o prodotti con le caratteristiche indicate,
o di tecnologie o prodotti funzionalmente equivalenti, e i possibili fornitori da
consultare. L'operatore economico che intende presentare istanza dovra segnalare le
caratteristiche che differiscono da quelle indicate nelle caratteristiche minime

richieste e dare evidenza dell'equivalenza.
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L'Azienda Ospedaliera di Padova utilizza il Sistema di intermediazione telematica, denominato
“SINTEL"”. Verranno prese in considerazione solo le manifestazioni pervenute tramite tale

piattaforma.

Per le indicazioni, la registrazione, la qualificazione e tutto cido che attiene all'operativita sulla
piattaforma, far riferimento alle guide e ai manuali presenti sulla piattaforma “SINTEL”. Per
poter presentare manifestazione di interesse a partecipare alla procedura, il fornitore & tenuto
ad eseguire preventivamente la Registrazione a Sintel, cosi come disciplinato nei “Manuali”,
accedendo al portale dell’Agenzia Régiona!e Centrale Acquisti (ARCA) all'indirizzo internet
www.arca.regione.lombardia.it, nell’apposita sezione “Registrazione”.

La registrazione & gratuita, non comporta in capo al fornitore che la richiede l'obbligo di
presentare la manifestazione d’interesse, né alcun altro onere o impegno.

La presente indagine viene altresi pubblicata, al fine di massimizzarne la pubblicita, sul sito
web dell’Azienda Ospedale-Universita Padova nella sezione Bandi e Gare; tuttavia le

manifestazioni di interesse dovranno pervenire unicamente tramite la piattaforma SINTEL.

Per ulteriori richieste di assistenza sull‘utilizzo di Sintel si prega di contattare il Contact Center
di ARCA scrivendo all'indirizzo e-mail supporto@arcalombardia.it oppure telefonando al
numero verde 800.116.738.

Le imprese interessate dovranno fornire:
[0 schede tecniche degli applicativi proposti;
O certificazioni conforme alle Direttive di pertinenza, in particolare indicazione se il

sistema proposto & certificato come Dispositivo Medico, compliance a GDPR e

Cybersecurity, linee guida AGID;
O esplicitazione per i sistemi in cloud esplicitazione della collocazione dei server;

O eventuale possibilita di interfacciamento ad attrezzature mediche a domicilio del

paziente;
[0 elementi utili riguardanti eventuali requisti installativi;
servizi di implementazione, personalizzazione, formazione e assistenza proposti;

-ogni altro elemento informativo o criticita che ['operatore economico ritenga necessario
0 opportuno segnalare;
0 proposta commerciale di massima, specificando tutto il materiale necessario, i costi

d’acquisto, di noleggio o di comodato.
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[J elenco di massimo n.10 referenze per servizi analoghi svolti presso committenti

pubblici/privati.

Si precisa che tale indagine di mercato, ha solo fini esplorativi per individuare la

presenza sul mercato di possibili fornitori da consuitare.

Il presente avviso e finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse, non
costituisce proposta contrattuale, non determina Vinstaurazione di posizioni giuridiche o
obblighi negoziali e non vincola in alcun modo I"’Amministrazione che sara libera di sospendere,
modificare, annullare in tutto o in parte, il procedimento avviato, senza che i soggetti

richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

La documentazione richiesta, sottoscritta digitalmente dovra essere inserita in un
file zippato (non firmato) all’interno della BUSTA UNICA “"DOCUMENTAZIONE PER
CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO.

In caso di necessita di spazio per ulteriore documentazione Ia ditta potra inserire i
documenti all'interno della BUSTA N. 2 “ULTERIORE’. DOCUMENTAZIONE PER
CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO.

Qualora a seguito della documentazione presentata |'amministrazione ritenesse necessario
consultare gli operatori che hanno manifestato interesse si procedera con consultazioni che si
svolgeranno, in separate e distinte sedute riservate, il cui luogo e data saranno comunicati,
tramite piattaforma Sintel, agli operatori che avranno manifestato interesse.

Alla consultazione saranno ammessi per ciascun operatore economico: il legale rappresentante
dell'impresa, un dipendente della stessa, ovvero soggetti diversi purché in possesso di idonea
delega con allegata copia del documento di identita del sottoscrittore.

Successivamente all'incontro, i verbali verranno trasmessi via pec a tutti gli operatori coinvolti,
al fine di condividere gli stessi.

Per ulteriori informazioni in merito al contenuto del presente avviso & possibile
contattare la Dott.ssa Ceresola Erica ai seguenti indirizzi: telefono 049/8211279,

tramite posta elettronica a erica.ceresola@aopd.veneto.it

Il Dirigente della
U.0.S. Ing.Clinica
Ing. Francesca Menotto
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