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DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO UNICO

U.0.C. PROVVEDITORATO, ECONOMATO E GESTIONE DELLA LOGISTICA

ID GARA N. 20SIC030 — FORNITURA DI SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA
TECNICA DI APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI PER ENDOSCOPIA ED
ECOENDOSCOPIA OLYMPUS DI PROPRIETA’ DELL’AZIENDA OSPEDALE - UNIVERSITA’
PADOVA.

VERBALE DEL 01/06/2021

L’anno 2021 (duemilaventuno) il giorno 1 (uno) del mese di giugno alle ore 9,20 (nove\venti) in
Padova presso la sede della UOC Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica sita in
Viale della Navigazione Interna n. 38 Padova, ha luogo la seduta pubblica per I'apertura dell’
offerta economica della ditta partecipante alla gara per la fornitura di servizio di manutenzione e
assistenza tecnica di apparecchiature elettromedicali per endoscopia ed eco endoscopia Olympus
di proprieta dellAzienda Ospedale- Universita Padova indetta con Deliberazione del Direttore
Generale n. 290 del 18/2/2021.
In data 31 maggio 2021 si & provveduto a comunicare e convocare la ditta per presenziare a
distanza alla seduta pubblica tramite Google Meet.
Il seggio di gara incaricato individuato con nota del Sostituto Responsabile della UOC
Provveditorato,Economato e Gestione della Logistica del 01/06/2021 & costituito da:

- Ing. Francesca Menotto- in qualita di Autorita di gara

« Sig. Marco Ravazzi - in qualita di teste

- Dott.ssa Veronica Abbate - in qualita di teste e verbalizzante. J/’\\ﬂ)\
La procedura viene espletata tramite la piattaforma telematica SINTEL. \‘

Si prende atto che la Commissione Giudicatrice, nominata con Deliberazione del Direttore

UOC Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica - Direttore: Dott.ssa Luisa Bissoli

Responsabile del procedimento: Ing. Francesca Menotto

Istruttoria: Dott.ssa Veronica Abbate - U.O.S. Gare e Contratti

Tel. 049/8216926 - E-mail:veronica.abbate@aopd.veneto.it

Orario di apertura: da lunedi a giovedi dalle 8:00 alle 17:00, venerdi dalle 8:00 alle 14:00. Le ditte si ricevono su appuntamento



Generale n. 812 del 06/05/2021, ha provveduto alla valutazione delle offerte tecniche presentate
dalla ditta ammessa alla gara durante la seduta pubblica del 20/04/2021, e ha redatto per ogni
attivita svolta il relativo verbale che qui si allega come parte integrante e sostanziale del presente
atto (allegati n. 3)
In via preliminare vengono ricordate le modalita di aggiudicazione.
L’'autorita di gara procede alla lettura del verbale redatto dalla Commissione Giudicatrice
contenente la valutazione qualitativa effettuata e comunicando i relativi punteggi finali attribuiti a
ciascuna offerta.
Dall’analisi tecnica svolta dalla Commissione Giudicatrice risulta che:

e La ditta Olympus ha ottenuto un punteggio tecnico di 65/70.
Si procede, quindi, all’apertura della busta telematica contenente I'offerta economica, dando lettura
dell’ importo offerto.
In base alle disposizioni previste negli atti di gara il punteggio complessivo raggiunto dalle ditte
(punteggio parametro prezzo + punteggio parametri qualita), individua quanto segue:

e Laditta Olympus ha ottenuto un punteggio complessivo di 95/100 quale aggiudicatario.
Si procedera alle verifiche relative allanomalia, ai sensi dell'art. 97 del D.Lgs 50/2016, per l'offerta
presentata.
La seduta di gara si conclude alle ore 9,35 (nove/trentacinque).
Il presente verbale, steso in base alle risultanze di gara, &€ composto da n. 2 (due) facciate e n. 3

(tre) allegati e viene sottoscritto come segue, previa lettura e conferma:

AUTORITA' DI GARA \{‘ K K

TESTE /. % / /
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TESTE VERBALIZZANTE

UOC Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica - Direttore: Dott.ssa Luisa Bissoli

Responsabile del procedimento: Ing. Francesca Menotto

Istruttoria: Dott.ssa Veronica Abbate - U.O0.S. Gare e Contratti

Tel. 049/8216926 - E-mail:veronica.abbate@aopd.veneto.it

Orario di apertura: da lunedi a giovedi dalle 8:00 alle 17:00, venerdi dalle 8:00 alle 14:00. Le ditte si ricevono su appuntamento
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VERBALE N. 1 DELL’11 MAGGIO 2021
GARA A PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DI SERVIZIO DI MANUTENZIONE E
ASSISTENZA TECNICA DI APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI PER ENDOSCOPIA ED
ECOENDOSCOPIA OLYMPUS PER L’AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

ID.GARA N. 20SIC030

L'anno duemilaventuno, il giorno 11 maggio alle ore 14,30 presso I' Aula Battocchio si € riunita la
Commissione Giudicatrice incaricata della verifica della documentazione tecnica relativa alla
procedura ID 20SIC030, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016, per |'affidamento della fornitura
“servizio di manutenzione e assistenza tecnica di apparecchiature elettromedicali per endoscopia

ed ecoendoscopia Olympus” per I'’Azienda Ospedale-Universita Padova, indetta con Deliberazione
del Direttore Generale n. 290 del 18/02/2021.

La Commissione Giudicatrice, nominata con Deliberazione del Direttore Generale n. 812 del
06/05/2021, & cosi composta:

Presidente: Dr.Francesco Ferrara — U.O.C. Gastroenterologia
Componente: Dr.ssa Gabri Bertaglia — D.M.O. Piastra Endoscopia Digestiva
Componente: Ing. Marco Benozzi — U.O.S. Ingegneria Clinica

PREMESSO

e che la fornitura in argomento sara aggiudicata con il criterio indicato ai sensi dell'art. 95
del D.Lgs. 50/2016, ovvero a favore della ditta che risultera aver proposto I'offerta
economicamente pilu vantaggiosa, determinandola in base ai seguenti parametri:

- qualita punteggio massimo punti 70
- prezzo punteggio massimo punti 30

IL PRESIDENTE

e constata la presenza di tutti componenti;

e rileva che entro i termini previsti ha presentato offerta per la gara in oggetto la seguente
ditta Olympus ltalia S.r.l;

e rileva che i lavori della seduta odierna riguardano:
- la presentazione della gara

- I'esame della documentazione tecnica presentata dalla ditta concorrente tenuto conto
dei requisiti/caratteristiche minime richieste dal Capitolato Speciale;
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LA COMMISSIONE

Valutata la complessita della documentazione presentata, ritiene di effettuare una prima lettura
individuale e fissa il prossimo incontro il 17.5.2021.

| lavori terminano alle ore 15,15.

Si redige il presente verbale che viene letto, approvato e sottoscritto da tutti i componenti della

Commissione.

Presidente: Dr. Francesco Ferrara

Componente: Dott.ssa Gabri Bertaglia

Componente: Ing. Marco Benozzi

Il Verbalizzante

Dott.ssa Veronica Abbate
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VERBALE N.2 DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE DEL 17/05/2021
GARA A PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DI SERVIZIO DI MANUTENZIONE E
ASSISTENZA TECNICA DI APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI PER ENDOSCOPIA ED
ECOENDOSCOPIA OLYMPUS PER L’AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

ID.GARA N. 20SIC030

L'anno duemilaventuno, il giorno diciassette del mese di maggio, alle ore 11,30 presso I’ Aula Battocchio
si € riunita la Commissione Giudicatrice incaricata della verifica della documentazione tecnica relativa
alla procedura ID 20SIC030, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016, per l'affidamento della fornitura
“servizio di manutenzione e assistenza tecnica di apparecchiature elettromedicali per endoscopia ed
ecoendoscopia Olympus” per I'Azienda Ospedale-Universita Padova, indetta con Deliberazione del
Direttore Generale n. 290 del 18/02/2021.

La Commissione Giudicatrice, nominata con Deliberazione del Direttore Generale n. 812 del 06/05/2021,
€ cosi composta:

Presidente: Dr.Francesco Ferrara — U.O.C. Gastroenterologia
Componente: Dr.ssa Gabri Bertaglia — D.M.O. Piastra Endoscopia Digestiva
Componente: Ing. Marco Benozzi — U.O.S. Ingegneria Clinica

PREMESSO

e che la fornitura di cui trattasi sara effettuata a lotto unico;

e che la fornitura in argomento sara aggiudicata con il criterio indicato all'art. 95 del D.Lgs.
50/2016, ovvero a favore della ditta che risultera aver proposto l'offerta economicamente piu
vantaggiosa, determinandola in base ai seguenti parametri:

- qualita punteggio massimo punti 70
- prezzo punteggio massimo punti 30

IL PRESIDENTE

e constata la presenza di tutti componenti;
e rileva che i lavori della seduta odierna riguardano:

- 'esame della documentazione tecnica presentata dalla ditta partecipante;

- I'analisi della documentazione tecnica secondo quanto previsto dal Capitolato Speciale e dal
Disciplinare di gara;

- la verifica del possesso dei requisiti e delle caratteristiche minime richieste dal Capitolato

Speciale; 1
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- I'attribuzione dei punteggi in base ai criteri di valutazione della qualita indicati nel Capitolato

Speciale.

LA COMMISSIONE

verificata la completezza di tutta la documentazione tecnica presentata;
da corso alla lettura della documentazione tecnica secondo quanto previsto dal Capitolato Speciale e

dal Disciplinare di gara;

rileva, dall'analisi della documentazione tecnica presentata dalla Ditta concorrente, la presenza dei
requisiti minimi richiesti, per ciascun riferimento, dal Capitolato Speciale, come indicato nel prospetto

sotto riportato;

Requisiti minimi

DITTA
Olympus

servizio di manutenzione preventiva, comprensiva di prove funzionali
e/o di tarature e in accordo a criteri prescritti dal fabbricante;

Si

verifiche di sicurezza conformemente alle norme CEI di pertinenza
(CEI 62-5, particolari e collaterali);

Si

servizio di manutenzione correttiva per garantire il ripristino delle
condizioni di normale funzionamento a seguito di segnalazioni di
guasto e/o malfunzionamento anche se causato da danni accidentali
durante il normale utilizzo (schiacciamenti, morsicature, infiltrazioni);

si

fornitura di tutte le parti difettose, di tutti i ricambi, le parti usurabili
necessarie al funzionamento, sostituite sia durante la manutenzione
preventiva sia durante la manutenzione correttiva;

si

rigenerazione dei canali in caso di positivita rilevata a seguito di pro-
cedura interna per usura;

si

ritiro e smaltimento delle parti sostituite;

si

assistenza telefonica;

Si

servizio di trasporto dal’AOPD e verso il laboratorio esterno e vice-
versa qualora sia necessario trasportare I'apparecchiatura o parte di
essa presso un laboratorio specialistico esterno con fornitura di tutti
gli imballi e materiali anche nella situazione di endoscopio non ricon-
dizionato;

si

assistenza diretta presso i reparti dove vengono utilizzate le apparec-
chiature (on site);

si




tempo massimo di intervento/ritiro garantito in caso di chiamata per
guasto tecnico bloccante (cioé macchina non utilizzabile) = 8 ore la-
vorative dalla chiamata;

si

tempo massimo di intervento/ritiro garantito in caso di chiamata per
guasto tecnico non bloccante (cioeé macchina utilizzabile) = 16 ore la-
vorative dalla chiamata;

Si

tempo massimo di risoluzione guasto dalla chiamata per guasto bloc-
cante = 32 ore lavorative (cioé macchina ferma al massimo 4 giorni
dalla chiamata) o fornitura del muletto;

si

interventi di manutenzione evolutiva consistenti in fornitura di even-
tuali upgrade software e hardware previsti dal fabbricante riguardanti
adeguamenti a normative nazionali;

Si

raccordarsi su richiesta dell’ente Appaltante con il fabbricante a se-
guito di segnalazioni o azioni di campo in caso di problematiche che
hanno generato incidenti o mancati incidenti e/o segnalazioni al Mini-
stero secondo quanto previsto dalla Dispositivo Vigilanza.

si

le parti di ricambio devono essere nuove e originali o comunque pre-
viste dal fabbricante, in modo da poter effettuare eventuali interventi
senza causare alterazioni, variazioni o modifiche al dispositivo che
possano provocare un deterioramento del livello di sicurezza e fun-
zionalita garantito dalla marcatura CE

si

personale tecnico impiegato nel servizio di manutenzione deve esse-
re adeguatamente addestrato e qualificato, e costantemente aggior-
nato secondo quanto stabilito nel manuale d'uso e di service e se-
condo le procedure previste dal fabbricante per la specifica apparec-
chiatura

si

personale tecnico impiegato nel servizio di manutenzione deve esse-
re formato sulle casistiche di guasto e specializzato sulle singole ti-
pologie di apparecchiature affinché sia preservato lo stato di efficien-
za e durabilita nel tempo dell'apparecchiatura anche in caso di ripa-
razioni con sostituzione di parti importanti

sSi

personale tecnico impiegato nel servizio di manutenzione deve esse-
re avere un’esperienza adeguata o una rete di supporto che permet-
ta di conoscere in anticipo eventuali problematiche relative a difetti/
usure e diagnostica di guasto, al fine di prevedere delle manutenzioni
proattive e la riduzione dei tempi di fermo macchina

personale tecnico impiegato nel servizio di manutenzione deve esse-




compilato in ogni sua parte

re disporre di un magazzino di ricambi nuovi e originali e di muletti
secondo quanto richiesto nell’Allegato H “Muletti” che dovra essere

in regime di sicurezza.

Per la movimentazione di endoscopi che a causa dei guasti rilevati
non possono essere sanificati e ricondizionati in lavaendoscopi si si
chiede di presentare la propria procedura per I'imballo e il trasporto

- durante l'attribuzione dei punteggi di qualita sulla base dell'analisi della documentazione tecnica

presentata dalla Ditta concorrente, & necessario richiedere alcune precisazioni, quali:

1. Relativamente al punto “tempo massimo di intervento/ritiro garantito in caso di chiamata per
guasto tecnico bloccante (cioé macchina non utilizzabile) = 8 ore lavorative dalla chiamata” delle
caratteristiche minime si richiede in base a quali elementi si definisce il guasto bloccante e a chi

compete questa valutazione ( ingegneria clinica e\o tecnico Olympus on site)

2. In relazione alla domanda precedente, da quando € prevista la fornitura del muletto? Dal
momento dell'apertura della chiamata o dalla valutazione del tecnico?

3. In riferimento all’allegato H, il numero dei muletti riportato nella colonna dotazione migliorativa
intende il numero di apparecchi disponibili riservati all’Azienda Ospedale- Universita Padova o un
numero di apparecchi disponibili a magazzino su base territoriale ( locale, regionale,nazionale)?

4. Riguardo le modalita di imballo e il trasporto in regime di sicurezza, si richiedono maggiori
dettagli nell'individuazione degli strumenti imbustabili di categoria B e disponibilita a fornire

presidi e materiali adeguati.

La Commissione demanda al Provveditorato di richiedere alla ditta quanto sopra espresso.

La Commissione termina i lavori alle 12,40.

Si redige il presente verbale che viene letto, approvato e sottoscritto da tutti i componenti della

Commissione.

Presidente: Dr. Francesco Ferrara

Componente: Dott.ssa Gabri Bertaglia

Componente: Ing. Marco Benozzi

Il verbalizzante: Dott.ssa Veronica Abbate
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VERBALE N.3 DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE DEL 25/05/2021

GARA A PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DI SERVIZIO DI MANUTENZIONE E

ASSISTENZA TECNICA DI APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI PER ENDOSCOPIA ED

ECOENDOSCOPIA OLYMPUS PER L’AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

ID.GARA N. 20SIC030

L'anno duemilaventuno, il giorno venticinque del mese di maggio, alle ore 10,30 presso I'Aula Battocchio
si & riunita la Commissione Giudicatrice incaricata della verifica della documentazione tecnica relativa
alla procedura ID 20SIC030, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016, per l'affidamento della fornitura
“servizio di manutenzione e assistenza tecnica di apparecchiature elettromedicali per endoscopia ed
ecoendoscopia Olympus” per I'Azienda Ospedale-Universita Padova, indetta con Deliberazione del
Direttore Generale n. 290 del 18/02/2021.

La Commissione Giudicatrice, nominata con Deliberazione del Direttore Generale n. 812 del 06/05/2021,
& cosi composta:

Presidente: Dr.Francesco Ferrara — U.O.C. Gastroenterologia

Componente: Dr.ssa Gabri Bertaglia — D.M.O. Piastra Endoscopica Digestiva

Componente: Ing. Marco Benozzi — U.O.S. Ingegneria Clinica

PREMESSO

@ che la fornitura di cui trattasi sara effettuata a lotto unico;

@ che la fornitura in argomento sara aggiudicata con il criterio indicato all'art. 95 del D.Lgs.
50/2016, ovvero a favore della ditta che risultera aver proposto l'offerta economicamente pit
vantaggiosa, determinandola in base ai seguenti parametri:

- qualita punteggio massimo punti 70
- prezzo punteggio massimo punti 30
IL PRESIDENTE
@ constatala presenza di tutti componenti,
@ rileva che i lavori della seduta odierna riguardano:

- la lettura delle risposte alle precisazioni richieste;

- lattribuzione dei punteggi in base ai criteri di valutazione della qualita indicati nel Capitolato
Speciale in seguito alla richiesta di chiarimenti da parte della Commissione.

LA COMMISSIONE




- procede, sulla base dell'analisi della documentazione tecnica presentata dalla Ditta concorrente e
delle precisazioni fornite, all’attribuzione finale dei punteggi di qualita, come indicato nel prospetto
sotto riportato.

e O : o Punteggio | Ditta note
“‘Cvnterlv.dl val:utazmng ,d‘;e__lvl_a qual;ta | B Olympus
Stfuttura organizzétiva (personale dedicato numero,
formazione, competenze professionali ed esperienza 20 20

tecnica specialistica, organizzazione sede e orario di
disponibilita telefonica)

Soluzioni organizzative, logistiche e tecnologiche
(gestione  magazzino ricambi indicando sede
consistenza e modalita e tempi di rifornimento, 15 15
strumenti di test e analizzatori di sicurezza e
funzionalita, tool di configurazione)

Gestione delle attivita programmate (manutenzioni
preventive, funzionali e verifiche di sicurezza elettrica)

allegando i protocolli operativi, la modulistica e la L .
periodicita
Gestione della manutenzione correttiva:
miglioramento dei livelli prestazionali richiesti in
capitolato, istruzioni e procedure operative, modalita 10 10
della gestione in caso di fermo macchina e
modaulistica
Scarsa
. . - T disponibilita
Numero e tipo di muletti disponibili migliorativi come
indicato nell’allegato H 15 10 per alc_une_
tipologie di
strumenti
Punteggio totale 70 65

La Commissione termina i lavori alle 11,00

Si redige il presente verbale che viene letto, approvato e sottoscritto da tutti i componenti della
Commissione.

Presidente: Dr. Francesco Ferrara <®/\/’\/\,\Q

Componente: Dott.ssa Gabri Bertaglia | C[/

Componente: Ing. Marco Benozzi L/@a/v/ ,}ﬂ/\/\&\

Il verbalizzante: Dott.ssa Veronica Abbate



