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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome e Cognome  Zorzato Roberta 

   

   

   

   

                                                  
Nazionalità  Italiana 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)   DAL 01/10/2006 SINO AD OGGI 
Dipendente Assistente Amministrativo (cat. C) 
- Dal 01/10/2006 al 30/09/2012 presso ufficio Valutazione e Controllo Attività Sanitarie con il 
compito di gestire i flussi di mobilità sanitaria intraregionale ed interregionale. Controllo e 
validazione delle prestazioni sanitarie relative a ricoveri, specialistica, somministrazione farmaci e 
trasporti. 
- Dal 01/10/2012 al 30/09/2013 presso Ufficio Stranieri con il compito di emettere le fatture attive 
sui ricoveri dei pazienti stranieri senza copertura sanitaria; recupero crediti relativo alle fatture non 
pagate; supporto al pubblico; approfondimento legislazione e pratiche pazienti stranieri.  
- Dal 01/10/2013 ad oggi presso Direzione Amministrativa di Ospedale con il compito di liquidare le 
fatture passive e le richieste di pagamento relative a prestazioni sanitarie chieste ad enti esterni 
dalle U.U.O.O. aziendali nonché fatture relative al servizio espianto organi e altri servizi o beni. 
Predisposizione degli ordini elettronici secondo le condizioni contrattuali o secondo i relativi buoni 
gialli autorizzati dalla D.M.O. Verifica del corretto utilizzo di CIG e DURC. Verifica formale e 
sostanziale dei documenti fatture. Verifica istruttoria e approfondimenti con Unità Operative ed Enti 
pubblici e privati coinvolti. Predisposizione della documentazione necessaria alla fase di 
liquidazione.  Riscontro tra fattura e relativo ordine. Liquidazione totale o parziale dei documenti. 
Supporto all' attività di rendicontazione per la predisposizione del CEPA. 
 
DAL 19/04/1999 AL 30/09/2006 
Dipendente Coadiutore Amministrativo (cat. B)  
- Dal 19/04/1999 al 11/11/2001 presso la Clinica Chirurgica Geriatrica con mansioni di segreteria, 
supporto all'attività del Direttore, supporto organizzativo per corsi ed eventi aziendali, protocollo, 
lettere e procedimenti amministrativi, supporto pratiche inerenti l' attività assistenziale della U.O. 
- Dal 12/11/2001 al 31/01/2002 presso il Dipartimento Economico Patrimoniale per attività di 
supporto rendicontazione, controllo e validazione prestazioni sanitarie.  
- Dal 01/02/2002 al 11/07/2005 presso l' Ufficio Prestazioni Sanitarie con mansioni 
relative alla gestione dei flussi di mobilità sanitaria intraregionale e interregionale. Controllo e 
validazione delle prestazioni sanitarie relative a ricoveri, specialistica, somministrazione farmaci e 
trasporti.  
- Dal 12/07/2005 al 30/09/2006 presso Direzione Amministrativa di Ospedale con il 
compito di gestire i flussi di mobilità sanitaria intraregionale ed interregionale. Controllo e 
validazione delle prestazioni sanitarie relative a ricoveri, specialistica, somministrazione farmaci e 
trasporti.  

 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Azienda Ospedale-Università Padova 

Via Giustiniani, 2 35128 Padova 
 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria – UOC Direzione Amministrativa di Ospedale 
 

• Tipo di impiego  Assistente Amministrativo 
 

• Principali mansioni e responsabilità  Lliquidazione fatture passive e richieste di pagamento relative a prestazioni sanitarie chieste ad 
enti esterni dalle U.U.O.O. aziendali; 
 Predisposizione degli ordini elettronici secondo le condizioni contrattuali o secondo i relativi buoni 
gialli autorizzati dalla D.M.O. Verifica del corretto utilizzo di CIG e DURC. Verifica formale e 
sostanziale dei documenti fatture. Verifica istruttoria e approfondimenti con Unità Operative ed Enti 
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pubblici e privati coinvolti. Predisposizione della documentazione necessaria alla fase di 
liquidazione.  Riscontro tra fattura e relativo ordine. Liquidazione totale o parziale dei documenti. 
Supporto all' attività di rendicontazione per la predisposizione del CEPA. 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
• Date (da – a)  Luglio 1997 

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Istituto Tecnico Commerciale Statale "P.F. Calvi"  
Via Santa Chiara, 10 – Padova 

   
• Qualifica conseguita  Diploma di ragioniere e perito commerciale ad indirizzo amministrativo 

 
PARTECIPANTE A CORSI, CONVEGNI... 
-Dal 02/01/1994 al 31/12/1995 
Partecipante al corso di lingua straniera dal titolo Oxbridge Certificate III - Ente organizzatore: 
Oxford School of English S.r.l.(indirizzo: Sede centrale: S. Marco, 1513 - 30124 Venezia)  
-Dal 02/01/1984 al 09/03/1985 
Partecipante al corso di informatica dal titolo Operatore di sistema 38 IBM con linguaggio di 
programmazione CL - Ente organizzatore: Istituto Meccanografico Veneto (indirizzo: Piazza De 
Gasperi, 33/2 - Padova) - durata 180 ore  
-Dal 02/01/1986 al 09/05/1987 
Partecipante al corso di informatica dal titolo Programmatore di elaboratori elettronici con 
linguaggio RPG III - Ente organizzatore: Istituto Meccanografico Veneto (indirizzo: Piazza De 
Gasperi, 33/2 - Padova) - durata 180 ore  
-Dal 18/01/2007 al 30/01/2007 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Elementi di base della contabilità economica nelle 
aziende sanitarie - Ente organizzatore: Istruendo 
-Dal 09/02/2009 al 10/02/2009 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Privacy in sanità per personale amministrativo e 
tecnico - Ente organizzatore: Istruendo 
-Dal 02/04/2010 al 02/04/2010 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Gestione documentale e organizzazione del lavoro - 
Ente organizzatore: Istruendo 
-Dal 13/10/2015 al 23/11/2015 
Partecipante al corso di formazione dal titolo La riorganizzazione dipartimentale: nuovi modelli e 
competenze - Ente organizzatore: UOC Rapporti con l'Università e Formazione dell'Azienda 
Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - Padova)  
-Dal 26/11/2015 al 26/11/2015 
Partecipante al corso di formazione dal titolo La prevenzione della corruzione - Ente organizzatore: 
UOC Rapporti con l'Università e Formazione dell'Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via 
Giustiniani, 2 - Padova)  
-Dal 13/01/2016 al 01/06/2016 
Partecipante al corso di lingua straniera dal titolo General English Level Intermediate CEFR B1 
(prova finale votazione 94/100) - Ente organizzatore: British School of Padova(indirizzo: Via 
Venezia, 92/b - Padova) - durata 40 ore  
-Dal 06/10/2016 al 06/10/2016 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Corso formazione sull'IVA estera - fatturazione attiva  
Ente organizzatore: Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 – Padova 
-Dal 13/10/2016 al 13/10/2016 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Corso formazione sull'IVA estera - fatturazione 
passiva - Ente organizzatore: Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - 
Padova)  
-Dal 27/10/2016 al 27/10/2016 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Nuovo codice appalti e prevenzione della corruzione 
approfondimenti - Ente organizzatore: Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - 
Padova)  
-Dal 29/07/2016 al 31/12/2016 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Corso formazione generale per lavoratori (T.U. 
81/2008) - Ente organizzatore: UOC Rapporti con l'Università e Formazione dell'Azienda 
Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - Padova)  
-Dal 07/11/2017 al 07/11/2017 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Prevenzione della corruzione e trasparenza: dal 
codice di comportamento al piano delle performance - Ente organizzatore: Azienda Ospedaliera di 
Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - Padova)  
-Dal 18/10/2018 al 18/10/2018 
Partecipante al corso di formazione dal titolo La nuova legge sul consenso informato e sul 
testamento biologico (D.A.T.) aspetti operativi, giuridici e deontologici - Ente organizzatore: Ideas 
Group S.r.l.(indirizzo: Via della condotta, 11/R - 50122 Firenze)  
-Dal 23/04/2018 al 23/04/2018 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Il trattamento dei dati personali e sensibili in ambito 
sanitario: Modalità e problematiche applicative della normativa di cui al D.Lgs 196/2003 (Codice 
Privacy) e delle Linee Guida del Garante Privacy 2015 in materia di Dossier Sanitario Elettronico - 
Ente organizzatore: Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - Padova)  
-Dal 17/01/2019 al 17/01/2019 
Partecipante al corso di formazione dal titolo La tutela della privacy in sanità aspetti giuridici, 
deontologici e medico legali - Ente organizzatore: Ideas Group S.r.l.(indirizzo: Via della condotta, 
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11/R - 50122 Firenze)  
-Dal 28/03/2019 al 28/03/2019 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Veneto e leadership 2019 per lo sviluppo delle 
competenze digitali nella PA - Ente organizzatore: Regione Veneto(indirizzo: Centro Vega-Palazzo 
Lybra Via Pacinotti, 4 30175 Marghera VE)  
-Dal 11/07/2019 al 11/07/2019 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Il Sistema di Valutazione delle performance del 
Network delle Regioni: presentazione dei risultati 2018 del Veneto; presentazione dei risultati 2018 
del Programma Nazionale Esiti(PNE) - Ente organizzatore: Fondazione Scuola di Sanità 
Pubblica(indirizzo: segreteria@fondazionessp.it 
-Dal 05/12/2019 al 11/12/2019 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Aggiornamenti in merito ai diversi regimi erogativi 
delle prestazioni - Ente organizzatore: Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - 
Padova)  
-Dal 07/01/2019 al 31/12/2019 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Le novità introdotte dal regolamento europeo in 
materia di trattamento dei dati personali: principi, adempimenti, responsabilità e sanzioni. Corso 
base - Ente organizzatore: Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - Padova)  
-Dal 25/10/2019 al 05/06/2020 
Partecipante al corso di lingua straniera dal titolo Corso inglese Intermediate B1-2 - Ente 
organizzatore: British School of Padova(indirizzo: Via Venezia, 92/b - Padova)  
-Dal 14/04/2021 al 26/05/2021 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Corso Access - livello base - Ente organizzatore: 
UOC Rapporti con l'Università e Formazione dell'Azienda Ospedaliera di Padova(indirizzo: Via 
Giustiniani, 2 - Padova)  
-Dal 15/10/2021 al 31/12/2021 
Partecipante al corso di formazione dal titolo La protezione dei dati personali in Azienda Ospedale-
Università Padova. Misure di sicurezza, policy e indicazioni operative per il trattamento lecito dei 
dati - Ente organizzatore: Azienda Ospedale Università Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - 
Padova)  
-Dal 25/11/2021 al 31/12/2021 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Corso di formazione in materia di anticorruzione - 
Ente organizzatore: Promo P. A. Fondazione(indirizzo: Viale Luporini, 37/57 - Lucca)  
-Dal 01/01/2022 al 30/09/2022 
Partecipante al corso di formazione dal titolo Corso in materia di anticorruzione - Ente 
organizzatore: Azienda Ospedale Università Padova(indirizzo: Via Giustiniani, 2 - Padova)  

 
 

CONOSCENZE LINGUISTICHE  Inglese  Capacità di lettura, scrittura ed espressione: discreta 
 
Francese  Capacità di lettura, scrittura ed espressione: buona        

    

 

 

 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

  
 
 
 
Buona conoscenza del pacchetto Ms Office (Word, Excel, Access) 
Posta elettronica (livello buono) 
 
Patente B 

   
 
 
Il sottoscritto autorizza il trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto del D.Lgs. 
30.06.2003, n. 196 e ss.mm.ii. 
 
 
 
Padova, 05/07/2024                                                    Roberta Zorzato 
 


