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Avviso volontario per la trasparenza ex ante

Servizi

Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice/ente aggiudicatore
I.1) Denominazione e indirizzi

Denominazione ufficiale: Azienda Ospedale - Università Padova
Indirizzo postale: Via Giustiniani, 1
Città: Padova
Codice NUTS: ITH36 Padova
Codice postale: 35128
Paese: Italia
Persona di contatto: Maria Elena Serafin
E-mail: protocollo.aopd@pecveneto.it 
Tel.:  +39 049/8216089/4636
Indirizzi Internet:
Indirizzo principale: www.aopd.veneto.it
Indirizzo del profilo di committente: http://www.aopd.veneto.it/sez,74

I.4) Tipo di amministrazione aggiudicatrice
Autorità regionale o locale

I.5) Principali settori di attività
Salute

Sezione II: Oggetto
II.1) Entità dell'appalto

II.1.1) Denominazione:
ID 23S060 - Avviso volontario per la trasparenza preventiva del servizio di assistenza, di manutenzione 
applicativa, supporto esteso e presidio sui software del fornitore Engineering

II.1.2) Codice CPV principale
72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza

II.1.3) Tipo di appalto
Servizi

II.1.4) Breve descrizione:
È necessario mantenere gli applicativi in oggetto per 9 mesi con opzione di proroga per ulteriori 6 mesi in 
modo da allineare l’utilizzo del servizio fino all’avvio programmato del nuovo Sistema Informativo Ospedaliero 
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SIO, che sostituirà integralmente gli applicativi attualmente in uso, per garantire il corretto funzionamento dei 
software in argomento.
In particolare, oggetto del servizio riguarda i seguenti servizi e moduli applicativi:
- Application Maintenance a canone;
- Servizio di Help Desk;
- Servizio di Manutenzione Correttiva, Perfettiva e Adattativa;
- Application Operation & Support a canone;
- Servizio di installazione aggiornamenti software applicativo;
- Servizio di assistenza specialistica;
- Service Management;
- Estensione orario di assistenza;
- Application Operation&Support on-demand Time&Material a consumo
- Servizio di assistenza specialistica;
- Sviluppo e personalizzazioni sui moduli di prodotto da remoto;
- Project Management.

II.1.6) Informazioni relative ai lotti
Questo appalto è suddiviso in lotti: no

II.1.7) Valore totale dell’appalto (IVA esclusa)
Valore, IVA esclusa: 440 000.00 EUR

II.2) Descrizione

II.2.3) Luogo di esecuzione
Codice NUTS: ITH36 Padova

II.2.4) Descrizione dell'appalto:
Procedura negoziata senza previa pubblicazione:
• I lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti unicamente da un determinato operatore economico per 
una delle seguenti ragioni:
• la concorrenza è assente per motivi tecnici e per la tutela di diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprietà 
intellettuale.
Spiegazione:
L’Azienda Ospedale-Università Padova intende procedere, ai sensi dell’articolo 76 comma 2 lett. b) punto 
3) del D.Lgs. 36/2023 e della Linea Guida ANAC n. 8, alla verifica dell’effettiva sussistenza del presupposto 
dell’assenza di concorrenza per motivi di esclusività e infungibilità tecnica del servizio di assistenza, di 
manutenzione applicativa, supporto esteso e presidio sui software applicativi del fornitore Engineering 
Ingegneria Informatica Spa.
Si invitano eventuali O.E. a presentare ISTANZA, a firma del Rappresentante Legale o procuratore e adeguata 
Documentazione Tecnica ENTRO E NON OLTRE IL 30/11/2023 via pec: protocollo.aopd@pec.veneto.it  , 
all'att.ne della UOC Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica.
Si precisa che questo avviso volontario per la trasparenza ex ante ha solo fini esplorativi per individuare la 
presenza sul mercato di potenziali ulteriori fornitori in grado di fornire quanto richiesto.
Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale, non determina l’instaurazione di posizioni giuridiche 
o obblighi negoziali e non vincola in alcun modo l’Amministrazione che sarà libera di sospendere, modificare, 
annullare in tutto o in parte, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna 
pretesa.
Nel caso in cui venga confermato che la società indicata al punto V.2.3 costituisca l'unico operatore economico 
in grado di svolgere il servizio in argomento, questa Azienda Sanitaria intende, altresì manifestare l'intenzione 
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di sottoscrivere un contratto previa negoziazione delle condizioni contrattuali ai sensi dell'art. 76 comma 2 lett. 
b) punto 3) del D.Lgs. 36/2023 con la suddetta società risultata essere l'unico O.E. in grado di fornire quanto 
richiesto.

II.2.5) Criteri di aggiudicazione
Prezzo

II.2.11) Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: sì
Descrizione delle opzioni:
opzione di proroga per ulteriori 6 mesi

II.2.13) Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: no

II.2.14) Informazioni complementari

Sezione IV: Procedura
IV.1) Descrizione

IV.1.1) Tipo di procedura
Procedura negoziata senza previa pubblicazione
• I lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti unicamente da un determinato operatore economico per 

una delle seguenti ragioni:
• tutela di diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprietà intellettuale

Spiegazione:
In Azienda sono utilizzati prodotti software per la gestione delle prenotazioni ambulatoriali attraverso CUP e 
Call Center dei quali è proprietaria la ditta Engineering Ingegneria Informatica Spa mentre l’Azienda Ospedale-
Università Padova è proprietaria delle licenze d’uso a tempo indeterminato.

IV.1.3) Informazioni relative all'accordo quadro

IV.1.8) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: sì

IV.2) Informazioni di carattere amministrativo

Sezione V: Aggiudicazione dell'appalto/della concessione
V.2) Aggiudicazione dell'appalto/della concessione

V.2.1) Data della decisione di aggiudicazione dell'appalto:
27/10/2023

V.2.2) Informazioni sulle offerte
L'appalto è stato aggiudicato a un raggruppamento di operatori economici: no

V.2.3) Denominazione e indirizzo del contraente/concessionario
Denominazione ufficiale: Engineering Ingegneria Informatica Spa
Indirizzo postale: Piazzale dell'Agricoltura 24
Città: Roma
Codice NUTS: ITI43 Roma
Paese: Italia
Il futuro contraente/concessionario è una PMI: no

V.2.4) Informazioni relative al valore del contratto d'appalto/del lotto/della concessione (IVA esclusa)
Valore totale del contratto d'appalto/del lotto/della concessione: 440 000.00 EUR

V.2.5) Informazioni sui subappalti
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Sezione VI: Altre informazioni
VI.3) Informazioni complementari:

VI.4) Procedure di ricorso

VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: TAR VENETO
Indirizzo postale: Cannaregio 2277
Città: VENEZIA
Paese: Italia

VI.4.3) Procedure di ricorso
Informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi:
Entro 30 giorni

VI.4.4) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: Azienda Ospedale-Università Padova - U.O.C. Provveditorato Economato e Gestione 
della Logistica
Indirizzo postale: Viale della Navigazione 38
Città: Padova
Paese: Italia
E-mail: aopd.provveditorato@aopd.veneto.it 
Tel.:  +39 0498216089-4636
Fax:  +39 0498216983
Indirizzo Internet: www.aopd.veneto.it

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:
30/10/2023
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